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We kunnen en willen er niet omheen: de ge-

volgen van het coronavirus voor onze cliënten, 

hun mantelzorgers, onze medewerkers en 

vrijwilligers. Het duurt lang en we hadden in de 

daaraan voorafgaande periode al veel gevraagd 

van iedereen in het kader van alle veranderin-

gen die we sinds 2019 in den Bouw hebben 

ingevoerd. 

Hierbij hadden we een duidelijke leidraad: 

waarom handelen we? Voor wie handelen we? 

En wat betekent deze handeling voor cliënten 

en medewerkers? Deze vragen zijn alti jd en in 
het bijzonder in de afgelopen drie jaar belangrijk 

geweest. Door onszelf dit telkens af te vragen 

of door externen ons hierop te laten bevragen, 

hebben we veranderd wat nodig was, konden 

we deze veranderingen goed uitleggen en zijn 

we dicht bij waar we voor staan gebleven. Wel-

zijn, autonomie en liefdevolle zorgverlening.

Er is de afgelopen jaren een beter, toekomst-

bestendig den Bouw ontstaan. Teams zijn beter 

georganiseerd en toegerust op hun taken. De 

overlegstructuur is verbeterd. Er wordt ge-

werkt met systemen voor het cliëntdossier en 

medicati everstrekking. Al deze veranderingen 
helpen den Bouw om betere en veiligere zorg 

te leveren. We zijn er echter nog niet. Er zijn 

nog losse eindjes en de nieuwe werkwijzen 

zijn nog niet alti jd onderdeel van ons dagelijks 
werk. 

Volgend jaar willen we afmaken waaraan we 

begonnen zijn. De mogelijkheden van de syste-

men waarin informati e over cliënten en mede-
werkers wordt vastgelegd verdiepen en beter 

benutt en. De overlegstructuur eff ecti ef en 
overzichtelijk laten werken. En betere onder-

steuning vanuit de administrati eve systemen die 
we gebruiken. 

Afmaken waaraan we begonnen zijn zal nog 
genoeg van onze ti jd en aandacht vragen. Als 
het goed is helpt dit om ons dagelijks werk 

eenvoudiger en overzichtelijker te maken. In dat 

alles blijven we dicht bij ons zelf en proberen 

we alleen te doen wat essenti eel en begrijpelijk 
is. Want eenvoud is kwaliteit!

Alien Maalderink
Bestuurder van den Bouw

Zodra dat kan zitten we 
buiten, uit de wind en 

in de zon

Eenvoud is kwaliteit!

INLEIDING
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De zorgvisie van den Bouw gaat uit van de vraag wat 

zorg en ondersteuning betekent voor het leven dat 

een cliënt leidt. We zijn ons bewust van het goede 

dat met zorgverlening bereikt kan worden. Tegelij-

kerti jd begrijpen we dat afh ankelijkheid van zorg het 
leven van een cliënt ingrijpend kan veranderen en 

beperken. Daarom gaan we er – totdat het tegen-

deel blijkt – vanuit dat een cliënt zelf wil en zelf kan 

kiezen hoe hij wordt verzorgd. 

Vanuit deze visie wordt de zorg verleend op basis 

van een aantal principes: 

•  De cliënt is een persoon die we kennen 

•  Het appartement van de cliënt is zijn woning en 

kan ingericht worden zoals hij dat wenst 

•  Het zorg-wooncentrum biedt een aantrekkelijke 

en gevarieerde leefomgeving. Daarin beweegt de 

cliënt zich vrij en begeeft  hij zich daar waar hij zich 
het pretti  gst voelt 

•  Er worden laagdrempelige acti viteiten georgani-
seerd die het ontstaan en onderhouden van socia-

le contacten sti muleren 

•  Voor de meeste kwetsbare en zorgbehoevende 

cliënten zijn er huiskamers waar in een beschutt e 
omgeving zorg verleend wordt 

•  Nieuwe cliënten wordt geadviseerd zich in te schrij-

ven bij een huisarts uit Warnsveld die nauw bij den 

Bouw betrokken is. Zij kunnen echter bij hun be-

staande huisarts blijven, mits deze wil en kan werken 

volgens het geneesmiddelendistributi eprotocol 

•  Zorg- en dienstverlening vereist organisati e, struc-
tuur en het gebruik van systemen 

•  Alle medewerkers begrijpen wat liefdevol verzor-
gen betekent. Medewerkers zijn kundig en worden 

regelmati g geschoold 

•  Maalti jden worden dagelijks van lokaal ingekochte 
ingrediënten vers bereid in een centrale keuken. 

Iedere dag wordt er een aantrekkelijk en gezond 

menu geserveerd. Wanneer de cliënt dat wil dan 

kiest hij wat, waar en wanneer hij eet 

•  Er wordt lokaal en regionaal samengewerkt met 

maatschappelijke organisati es om er met elkaar 
voor te zorgen dat er een samenhangend en kwali-

tati ef aanbod van zorg en ondersteuning geboden 
kan blijven worden. Samenwerking gaat uit van 

het uitwisselen van kennis of gezamenlijk kennis 

vergaren 

•  Den Bouw heeft  een solide exploitati ebegroti ng 
en onderhoudt daarmee een gezonde fi nanciële 
positi e

uniek en autonoom
ZORGVISIE

Huiskat Spike is een graag 
geziene gast

In 2022 gaan we met cliënten en medewerkers 

de inhoud van de visie evalueren.
























