
Zorg-wooncentrum den Bouw 
Abersonplein 9 | Warnsveld

KWALITEITSPLAN
2024



2

Het is de kracht van den Bouw dat we elkaar  
en onze omgeving goed kennen

We nemen het initiatief om zaken te regelen

In Warnsveld en omgeving dragen we bij aan  
goede zorg voor ouderen

dat doen we:

open 			  – 	 gaan waarheen je wilt

zelfstandig 		 – 	 omzien en niet betuttelen

betekenisvol 	 – 	 iedereen heeft iets te doen

privé 			  – 	 je mag en je kunt onzichtbaar zijn
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In de Achterhoek staat een bankje. Daarop kun 
je gaan zitten en een praatje maken. Over leven 
en over het leven later als je ouder bent. Hoe 
zien de dagen er dan uit? Waar woon je? Wat 
doe je? Woon je samen of ben je alleen? Heb je 
een tuin? Kun je de bomen en de heg zelf nog 
snoeien? Maak je wandelingen met de hond?

Op het bankje neem je plaats omdat je nieuws-
gierig bent naar de onvermijdelijke veranderin-
gen door ouderdom. Wat verandert er en wat 
zijn de consequenties daarvan op hoe je leeft. 
Wat kun je doen om je daarop voor te berei-
den? Hoe voorkom je dat je niet meer de keuzes 
kunt maken die je eigenlijk zou willen maken of 
afhankelijk van anderen wordt? 

Bij den Bouw hebben we hier veel ervaring mee. 
We spreken vaak met mensen die zich voorberei-
den op hun oude dag. Zij schrijven zich in voor een 
zorgwoning, informeren naar de mogelijkheden 
van tafeltje-dek-je of willen hulp in het huishouden. 
Dit gesprek voeren we soms met de mensen die 
bij ons vrijwilligerswerk doen. We spreken erover 
met bezoekers, mantelzorgers, medewerkers. Met 
iedereen die nadenkt over de toekomst.

Onze boodschap is eenvoudig. Wonen in of 
nabij den Bouw in een zorgappartement of 
-woning komt pas aan de orde wanneer je zorg 

in directe nabijheid nodig hebt. Voor anderen is 
den Bouw een ontmoetingsplek. En ons motto 
daarbij is dat een ‘onsje welzijn een kilo zorg kan 
voorkomen’. 

In ons restaurant kun je terecht voor een praaa
tje onder het genot van koffie, thee of borrel. 
We serveren er vers bereide maaltijden, ontbijt, 
lunch en diner. Er is een activiteitenprogramma 
waaraan je deel kunt nemen. Vanzelfsprekende 
en alledaagse zaken. En in die eenvoud ligt wat 
ons betreft de kracht. 

We willen voor een breed publiek toegankelijk 
zijn zonder procedures of indicatievoorschriften. 
Mensen die, soms of vaker, in den Bouw komen 
leren elkaar en de medewerkers en vrijwilligers 
van den Bouw kennen. En terloops zien we 
daarbij naar elkaar om. 

Na een poosje zitten op het bankje sta je op en 
wandel je verder. Hopelijk met een nieuw in-
zicht of idee. In het bewustzijn dat je zelf keuzes 
kunt maken en zelf iets moet gaan doen. Maar 
in de wetenschap dat er, als je dat wilt, naar je 
wordt omgezien.

Alien Maalderink
Bestuurder

VOORWOORD
Naar elkaar omzien
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‘Een goed gesprek met elkaar hebben over wat 
nodig is, wat mogelijk is en of dat wenselijk is’, 
schreven we afgelopen jaar in het kwaliteitsplan. 
Een oproep tot bezinning en het doseren van 
ons werk. Want alles en heel veel tegelijk doen 
is meestal niet erg effectief. In plaats daarvan 
doen wel liever een beperkt aantal zaken 
tegelijk, en dan wel heel goed. 

Een grote opdracht in 2023 was het opstellen 
van een nieuw visiedocument. Samen met de 
organisatie is ons dat gelukt en hebben we 
opgeschreven wat de richting van ons beleid 
in de periode 2024-2028 zal zijn. Daarbij is vijf 
jaar een relatief korte en daarmee overzichte-
lijke periode. Kort genoeg om een realistische 
verwachting van de toekomst te kunnen formu-
leren en lang genoeg om noodzakelijke verande-
ringen te bereiken. 

Het visiedocument helpt ons prioriteiten te 
stellen voor het kwaliteitsplan 2024. Belangrijke 
onderwerpen zijn het uitbreiden van langdurige 
zorgvormen thuis, ouderen van raad en daad 
voorzien en het verbreden van onze kennis 
over technologie in de zorg. Bovenal willen we 
in 2024 nog meer aandacht hebben voor het 
welzijn van onze bewoners, dit vanuit het uit-
gangspunt dat ‘een onsje welzijn een kilo zorg 
voorkomt’.

In het kwaliteitsplan 2024 worden op basis van 
de drie pijlers ‘bewoner en mantelzorger’, ‘me-
dewerker en vrijwilliger’ en ‘organisatie’ verbe-
terprojecten worden beschreven. Het is een 
plan waarmee we het initiatief nemen om met 
elkaar zaken te regelen.

INLEIDING
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Den Bouw werd opgericht om goede zorg te verlenen 
aan oude mensen in Warnsveld en de omliggende kernen 
Vierakker, Warken, Leesten en Bronsbergen. Die functie is 
niet wezenlijk veranderd.

In den Bouw wordt zorg verleend. Voornamelijk aan mensen die 
met een indicatie voor langdurige zorg in en rondom den Bouw 
wonen. Voor hen en voor anderen is den Bouw een plek waar je 
mensen ontmoet en kunt leren kennen, een kopje koffie of iets 
anders drinkt, in het restaurant eet, deelneemt aan een activiteit 
en als dat nodig is hulp van een zorgverlener inroept of om raad 
kunt vragen. 

Kortom den Bouw heeft in, met en rondom het dorp Warnsveld 
een fijnmazig web gesponnen waarin op uiteenlopende manieren 
mensen met elkaar samenwerken om andere mensen te helpen. 
De overzichtelijke schaal, de oriëntatie op een afgebakend en 
samenhangend gebied is daarbij belangrijk. Het zorgt ervoor dat 
het aantal organisaties waarmee wordt samengewerkt niet per 
se klein maar wel beperkt en daarmee overzichtelijk is.

De uitgangspunten van het beleid van den Bouw zijn zelfstandig, 
betekenisvol, open en privé.

KERNWAARDEN  
EN MISSIE

zelfstandig
betekenisvol
open
privé
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Onze missie

Den Bouw is een zorg-wooncentrum voor 

ouderen in Warnsveld en omgeving. Er kan 

woonruimte en ondersteuning geboden 

worden en aanvullende zorg en verpleging 

worden verleend. Uitgangspunt hierbij is 

respect voor zelfstandigheid, privéleven 

en levensovertuiging van degene die zorg 

nodig heeft.

Zelfstandig
Zelfstandigheid is een belangrijk begrip 
voor den Bouw. Niemand betuttelen en niet 
de empathie verliezen om te begrijpen wat 
iemand nodig heeft. Dit door te praten, te 
luisteren en, misschien nog wel belangrij-
ker, te kijken naar wat er gebeurt zonder 
dat er direct gehandeld hoeft te worden.

Zelfstandig kun je zijn als anderen zich niet 
direct met je bemoeien maar wel naar je 
omzien. Als anderen begrip hebben voor je 
gewoontes of het gebrek daaraan. Als an-
deren de taal spreken waarmee je bent op-
gegroeid en waarin je het duidelijkst kunt 
zeggen wat je bedoelt. Zelfstandig blijf je 
als anderen kunnen helpen bedenken wat 
je nodig hebt voor een betekenisvolle dag.

Open organisatie
Iedereen die in den Bouw woont kan vrij 
gaan en staan, binnen en buiten het ge-
bouw. Den Bouw is daarmee een open or-
ganisatie. De behoefte om dit op te schrij-
ven komt doordat het in Nederland niet 
vanzelfsprekend is om de zorg voor men-
sen met dementie in een open gebouw te 
verlenen. 

In den Bouw hebben we nooit anders ge-
werkt. Daardoor hebben we ervaren en ge-
leerd dat er risico’s zijn, maar dat die eli-
mineren meestal niet opweegt tegen de 
gevolgen voor iemands zelfstandigheid, 
betekenis en privéleven.

Een betekenisvolle dag
Wat betekenisvol is bepaalt iedereen zelf. 
Het heeft vaak te maken met iets doen of 
te doen hebben. Of in elk geval niet belem-
merd worden in wat je bewust of onbewust 
wil doen. 

In den Bouw zijn alledaagse activiteiten 
belangrijk: eten, drinken, lezen, ontmoe-
ten, praten, wandelen en huishouden. In 
principe niets bijzonders, zoals eigenlijk 
met alles wat vanzelfsprekend lijkt. 

Privéleven
Het is van belang om onzichtbaar te 
kunnen zijn. Dat het mogelijk is om je te 
onttrekken aan de directe aandacht van 
anderen, bijvoorbeeld in je eigen appar-
tement of ergens in of rondom het ge-
bouw. 

Datzelfde geldt voor wat wordt vastge-
legd of wordt besproken. Niet alles is re-
levant voor iedereen en niet alles hoeft 
verwoord te worden. 

Voor medewerkers vinden we het belang-
rijk dat werkafspraken passen bij de om-
standigheden in hun privéleven.
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gepresenteerde gegevens zijn realisatiegegevens in 2023 t/m Q3

Actie Resultaat

Wij noemen u bewoner Iedereen die zorg of een dienst van den Bouw afneemt is een 
bewoner en wordt zo aangesproken. 

In alle publicaties en berichten van den Bouw wordt het woord 
cliënt vervangen door het woord bewoner

Actie Resultaat

Uitbreiden langdurige 
zorgvormen thuis

Aanpassen van:
Advies en begeleiding voorafgaand aan zorgverlening
Samenwerking met algemene en specialistische medische zorg
Teamsamenstelling
Toepassen van technologie
Inrichten van zorg en welzijn

Van cliënt naar bewoner
Iedereen die zorg of een dienst van den Bouw afneemt is een bewoner. Een bewoner van een ap-
partement in den Bouw, een bewoner van een zorgwoning of een bewoner die in of in de buurt van 
Warnsveld woont. Daarom gebruiken we, mede op verzoek van veel bewoners, niet langer meer het 
wat afstandelijke woord ‘cliënt’.

Langdurige zorg thuis
Vanuit de Wet langdurige zorg worden blijvende en complexere zorgvragen bekostigd. Er zijn ver-
schillende leveringsvormen. Op dit moment is de meest gangbare leveringsvorm zorg in het ver-
pleeghuis. Daarbij zijn zorg en verblijf aan elkaar gekoppeld. Daarnaast zijn er leveringsvormen 
waarbij deze zorg in de eigen woning van een zorgvrager wordt verleend. Dit kan met een volledig 
pakket thuis (VPT) en een modulair pakket thuis (MPT). Den Bouw levert beide vormen sinds dat 
mogelijk is. Dit gebeurt (geclusterd) in de zorgwoningen die rondom het woon-zorgcentrum liggen 
en (ongeclusterd) bij mensen thuis in de oude dorpskern van Warnsveld. 

In de komende jaren neemt de vraag naar langdurige zorg toe. Daarin zullen we vooral met VPT en 
MPT voorzien. Om ons hierop voor te bereiden passen we de organisatie aan. We maken daarbij 
passende samenwerkingsafspraken met andere zorgaanbieders, huisartsen, woningbouwbedrijf, 
wijkteam en gemeente. Er zullen meer medewerkers nodig zijn. De vanzelfsprekende betrokkenheid 
van mantelzorgers vraagt om duidelijke en realistische afspraken. Daarbij zien we dat mensen die 
in de thuiszorg werken kunnen leren van mensen die gewend zijn in het zorgcentrum te werken. En 
andersom dat mensen die in den Bouw gewend zijn te werken kunnen leren van de werk- en denk-
wijze van thuiszorgmedewerkers. 

In het zorgcentrum wonen 
voornamelijk cliënten met een 
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Actie Resultaat

Het vastleggen van de werkwijze bij proactieve 
zorgplanning, zo mogelijke een procedure

De bewoner krijgt aan het einde van zijn leven 
de zorg en ondersteuning die past bij zijn 
wensen, waarden en behoeften. De gemaakte 
afspraken zijn vastgelegd in zijn leefplan en zijn 
bekend bij de bij de zorg betrokken disciplines

Praten over het einde van het leven
Het belang van een goed gesprek over het einde van het leven is voor bewoners, medewerkers 
en huisartsen duidelijk. In deze gesprekken is aandacht voor levensdoelen en keuzes en welke 
zorg daar nu en in de toekomst bij past. Deze gesprekken gaan in wezen over de vraag: gaan we 
meer dagen aan het leven toevoegen, of meer leven aan de dagen?

De manier waarop en vooral de wijze waarop de uitkomsten van deze gesprekken op een goede 
wijze onderdeel van de zorgverlening kunnen worden krijgt een vervolg. Hierbij willen we voor 
zover dat mogelijk is de werkwijze die we toepassen bij, wat beleidsmatig proactieve zorgplan-
ning wordt genoemd, vastleggen.

De inzet van specialistische 
behandelaren is ondersteunend 

aan de huisarts

Actie Resultaat

Het vastleggen van de nieuwe werkwijze van het 
multidisciplinaire overleg in een procedure

Samen werken aan passende zorg

Actie Resultaat

Organiseren van een goed gedekte tafel en een 
gezond en aantrekkelijk buffet

Bewoners van den Bouw en omgeving ontmoeten 
elkaar aan tafel

Multidisciplinair overleg
Sinds 2023 nemen medewerkers van de keuken en de huishouding als vanouds deel aan het multidiscipli-
naire overleg dat periodiek wordt gevoerd over zorg en welzijn van een bewoner. Hun bijdrage aan deze 
gesprekken bleek waardevol. Andere, niet zorginhoudelijke, observaties en ervaringen zijn een waardevolle 
bijdrage. Het formaliseren van de randvoorwaarden, zoals de afspraken omtrent voorbereiding, verslagleg-
ging en de wijze waarop informatie wordt gedeeld, dient nu plaats te vinden. 

Aan tafel!
In het restaurant van den Bouw ontmoeten we elkaar. Gezelligheid, een praatje, iets te eten en te 
drinken dragen bij aan ons idee van welzijn en een betekenisvolle en fijne dag. Dit willen we sti-
muleren door het nog aantrekkelijker te maken om het restaurant te bezoeken voor het ontbijt en 
het avondeten. Zowel voor bewoners in den Bouw als bewoners die in de omgeving wonen. We 
dekken de tafels, en zorgen voor een gezond en aantrekkelijk buffet met brood, beleg en drinken. 

gepresenteerde gegevens zijn realisatiegegevens in 2023 t/m Q3

20

15

10

5

0

6

0

5

Dec 2022 Mrt 2023 Jun 2023 Sep 2023 

Behandeling
inzet in uren psycholoog

ergotherapeut
specialist  
ouderengeneeskunde

0

200

400

600

323

Dec 2022 Mrt 2023 Jun 2023 Sep 2023 

Wijkverpleging
inclusief casemanagement 
inzet in uren

wijkverpleging

145

4

46

98

Wmo
Zorgverzekeringswet
Wlz

Wlz Intramuraal
Wlz Volledig pakket thuis
Wlz Modulair pakket thuis
GGZ

Eerstelijnsverblijf
Wijkverpleging

359
11

1
27

Aantal unieke cliënten

1

Huishoudelijke hulp
Respijtzorg



18 19

kundig en liefdevol

Actie Resultaat

Uitwerken wat door den Bouw wordt verstaan 
onder medewerkers die passen bij het leveren van 
‘een onsje welzijn dat een kilo zorg voorkomt’

Een functieprofiel waarin vaardigheden, 
competenties, taken, verantwoordelijkheden 
en bevoegdheden zijn beschreven

Aanstellen van medewerkers die passen binnen 
deze vernieuwde zienswijze 

Er zijn meer medewerkers bij den Bouw die 
helpen uitvoering te geven aan de visie op 
welzijn en zorg

Er wordt scholing op maat geboden Medewerkers en vrijwilligers leren modulair 
datgene wat zij nodig hebben om hun werk 
goed te kunnen doen

Actie Resultaat

Opstellen van een (herziene) beschrijving en 
profiel voor deze functie

Er is een duidelijke beschrijving van de taken 
en verantwoordelijkheden, rekening houdend 
met de taken van de verwante functies en 
taken van de wijkverpleegkundige en de 
casemanager dementie

Aanstellen van extra medewerkers als adviseur 
en gids

Ouderen kunnen voor raad en daad terecht bij 
den Bouw

Adviseur en gids
Den Bouw is deskundig in de langdurige zorg voor mensen die vanwege ouderdom met regiepro-
blemen te maken krijgen. Deze mensen en hun naasten kunnen bij den Bouw terecht voor raad en 
daad. We zien de wijkverpleegkundige en het casemanagement dementie, ondanks de misschien 
gewichtige functieaanduidingen, als gidsen die mensen in het zorgstelsel kunnen adviseren en zo 
nodig doorverwijzen. 

Een onsje welzijn voorkomt een kilo zorg
Uitgangspunt van ons handelen is dat ‘een onsje welzijn een kilo zorg voorkomt’. Welzijn betekent 
voor ons als eerste dat iemand die bij ons woont of zorg van ons krijgt, blijft doen wat hij gewend 
is te doen. We ondersteunen daar waar vanwege ziekte of ouderdom hulp nodig is. Dat doen we in 
goed overleg samen met de bewoner of zo nodig met diens naasten.

Dit doet een beroep op medewerkers die niet noodzakelijkerwijs een specifieke zorgopleiding heb-
ben gevolgd. Hiervoor zal door den Bouw actief geworven worden. Daarnaast faciliteren we (nieu-
we) medewerkers om op maat een opleiding te volgen.

gepresenteerde gegevens zijn realisatiegegevens in 2023 t/m Q3MEDEWERKER EN VRIJWILLIGER

Aantal medewerkers aantal medewerkers
instroom
uitstroom

115

95

105

116

Q4 2022

2 4

Q1 2023

7 6

Q2 2023

11 5

Q3 2023

5 8

1 2 3 4 5

Verdeling zorgniveaus

0%

20%

40%

60%

Den Bouw
Nederland

maaltijdbezorgers
tafeltje-dek-je

19

vrijwilligers
46

Aantal fte

Zorg
Niveau 1 8,53
Niveau 2 11,67
Niveau 3* 24,82
Niveau 4 2,69
Niveau 5 1,71
Subtotaal 49,42

PNIL 1,54
Totaal zorg 50,96

Voeding 10,90
Facilitaire dienst 4,79
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Actie Resultaat

Formuleren van een visie op vrijwilligers Er is een actuele, duidelijke en aansprekende 
visie op vrijwilligerswerk in den bouw 
die bijdraagt aan het werkplezier en de 
betrokkenheid van onze bestaande en nieuw te 
werven vrijwilligers

Actie Resultaat

Meer scholieren en studenten worden bij den 
Bouw betrokken: voor een bezoek, een activiteit, 
een (maatschappelijke) stage, project, opleiding 
of (bij)baan

(Toekomstige) medewerkers inspireren en 
werven voor het werken in de zorg en bij den 
Bouw

Samenwerkingen / medewerkers van de toekomst
Eén van de grootste vraagstukken voor de komende jaren is het anticiperen op de schaarste op de 
arbeidsmarkt. Den Bouw neemt initiatief om jonge mensen kennis te laten maken met het werken 
bij den Bouw en daarmee in de (ouderen)zorg. We dragen graag uit hoe interessant, waardevol en 
fijn ons werk is. 

Vrijwilligers
In een samenleving waarin de gemiddelde leeftijd stijgt neemt de leeftijd van vrijwilligers en mantel-
zorgers toe. Dit leidt ertoe dat hun betrokkenheid kan veranderen. In dat geval veranderen wij mee. 
Hun betrokkenheid is van enorme waarde en zorgt ervoor dat het (gewone) leven dat buiten den Bouw 
plaatsvindt in dorp, stad en op het platteland verbonden wordt met leven in en rondom den Bouw.

Speerpunten opleidingsbeleid
Om bewoners goede zorg en ondersteuning te bieden zijn daarvoor toegeruste medewerkers en 
vrijwilligers belangrijk. Dit betekent dat we medewerkers en vrijwilligers opleiden en in staat stellen 
om zich professioneel te ontwikkelen op een bij hen passende wijze. Jaarlijks wordt een opleidings-
plan gemaakt dat uitgaat van de competenties die nodig zijn om goede zorg te verlenen en waarin 
we rekening houden met de behoefte van (individuele) medewerkers om zich te ontwikkelen.

Speerpunten in het opleidingsplan 2024 zijn:
zorginnovatie 
palliatieve zorg
mondzorg
prisma-analyse (voor het analyseren van casuïstiek) 
verpleegtechnische handelingen 
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gepresenteerde gegevens zijn realisatiegegevens in 2023 t/m Q3
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Actie Resultaat

Samenwerken met kennisinstituten en (hoge) 
scholen om de kennisontwikkeling omtrent 
technologie in de zorg te vergroten

Er wordt binnen den Bouw zorgtechnologie 
toegepast die we begrijpen en uit kunnen 
leggen

Actie Resultaat

Het bevorderen van bewustwording bij bewoners 
en medewerkers over handelen waarmee 
klimaat, milieu en leefomgeving worden 
beschermd

Duurzaam denken en handelen is 
vanzelfsprekend in het dagelijkse leven en 
werken bij den Bouw

Om te beginnen willen we dat we:
- �het vanzelfsprekend vinden om het licht uit 

te zetten wanneer we niet in een ruimte zijn
- �ernaar streven meetbaar minder afval te 

produceren
- �aan leveranciers vragen of ze geen of minder 

verpakkingsmateriaal kunnen gebruiken

Actie Resultaat

Beoordelen en verbeteren van de beleids-, 
overleg- en auditstructuur van den Bouw 

De beleids-, overleg- en auditstructuur van den 
Bouw past bij de vernieuwde visie

Het actualiseren van het kwaliteitshandboek Een actueel, geïntegreerd kwaliteitshandboek 
dat op een effectieve en efficiënte wijze 
bijdraagt aan het op orde hebben en houden 
van de interne organisatie

Het inrichten van de verbetercyclus op 
organisatieniveau 

Het in gezamenlijkheid bespreken en 
oppakken van verbeteringen

Actie Resultaat

Opstellen van een programma van eisen voor 
zorgtechnologie 

Oriëntatie op systemen en leveranciers op basis 
waarvan een nieuwe installatie kan worden aan-
geschaft

Er is een programma van eisen op basis waar-
van een voorstel voor de investering in een 
nieuwe installatie kan worden voorbereid

Kennisontwikkeling technologie in de zorg
We gebruiken graag praktische en begrijpelijke technologie. Daarbij houden we het simpel en dat 
is niet per se eenvoudig. Technologie, zeker waar het applicaties op een tablet of computer be-
treft, kent vaak veel mogelijkheden en kan snel veranderen. Daardoor is techniek soms complex en 
niet gebruiksvriendelijk. We willen daarom technologie toepassen die we begrijpen en uit kunnen 
leggen.

Daarom wordt samengewerkt met kennisinstituten en (hoge) scholen om de kennisontwikkeling in 
den Bouw over dit onderwerp te vergroten en om, zo mogelijk, bij te dragen aan het vergroten van 
de algemene kennis over technologie in de zorg

Duurzaamheid
Den Bouw streeft naar zorgverlening met minimale gevolgen voor klimaat, milieu en leefomgeving. 
Er wordt gestreefd naar aanpassingen van de bedrijfsvoering die bijdragen aan de maatschappe-
lijke missie om zorg te verduurzamen. Hierbij gaat het ook om gedrag van bewoners en medewer-
kers. Relatief simpele veranderingen in ons gedrag kunnen wel degelijk het verschil maken. 

Organisatiestructuur op orde
Nu er een vernieuwde visie is met de richting van ons beleid in de komende vijf jaar, moeten de 
organisatorische randvoorwaarden bijgesteld worden. We willen de beleids-, overleg- en audit-
structuur verbeteren om adequaat te blijven anticiperen op de vraagstukken waar den Bouw voor 
staat en de groei van de organisatie die daarmee komt.

Technologie
De technologie die in den Bouw wordt gebruikt voor zorgoproepen, signalering en het volgen van 
cliënten nadert na ruim tien jaar het einde van de levensduur. Daarnaast merken we dat de eisen die 
we aan deze apparatuur stellen veranderd zijn. Waar voorheen bewoners nog zelf een zorgoproep 
deden is nu meer behoefte aan technologie die signaleert, bijvoorbeeld bij het (risico) op vallen, bij 
onrust of bij angst. Dit vraagt om een oriëntatie op andere systemen waarmee om de bestaande 
installaties te vervangen.  

lokaal en samenhangend

ORGANISATIE
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Actie Resultaat

Voortzetten en afronden van het maaltijdproject De maaltijdvoorziening van den Bouw voldoet 
aan de wensen van bestaande en nieuwe 
afnemers, is en blijft bekend. 

Er komen 25% meer mensen in het restaurant 
van den Bouw eten en er worden 25% meer 
tafeltje-dek-je maaltijden thuisbezorgd

Actie Resultaat

Het actualiseren van diverse brochures en 
informatiematerialen voor bewoners en 
medewerkers

Vernieuwde, actuele en verzorgd vormgegeven  
brochures en informatiematerialen

Project maaltijden
Wanneer bewoners in en rond Warnsveld (tijdelijk) niet meer kunnen of willen koken, kunnen 
zij gebruik maken van de maaltijdservice van den Bouw. De warme maaltijden worden verzorgd 
door de eigen keuken van den Bouw, waar iedere dag vers wordt gekookt met seizoensgebonden 
producten van lokale leveranciers. De maaltijden kunnen in het restaurant van den Bouw worden 
genuttigd, maar kunnen ook thuis worden bezorgd.

In 2023 is een projectgroep gestart met als doel de maaltijdvoorziening van den Bouw te vernieu-
wen, bekender te maken en daarmee de afzet van het aantal maaltijden uit te breiden. Dit draagt 
eraan bij dat mensen met een (toenemende) zorgbehoefte langer zelfstandig thuis kunnen blijven 
wonen. Vaak is een maaltijd de eerste, laagdrempelige kennismaking met den Bouw. Wanneer de 
zorgbehoefte in de toekomst toeneemt is het eenvoudiger om daarop te anticiperen met passende 
zorg en ondersteuning.

Brochures en informatie over zorg- en dienstverlening van den Bouw
Goede en duidelijke informatie is belangrijk. Den Bouw beschikt over diverse brochures en 
informatiematerialen die (toekomstige) bewoners en mantelzorgers informeren over de zorg- en 
dienstverlening die wordt geboden. Deze materialen willen we actualiseren en opnieuw vormge-
ven op basis van onze vernieuwde visie. 

Actie Resultaat

Het maken van een plan om een terras aan de 
pleinzijde van den Bouw te realiseren

Een plan voor een fijn en aantrekkelijk terras 
om ons en onze bewoners letterlijk meer te ver-
binden met de omgeving

Verbinding
Bij den Bouw gaan we uit van een samenleving die vraagt om met elkaar, noaberschap en res-
pect. We pleiten voor het samenleven in een lokale gemeenschap, een dorp, een buurtschap 
waar mensen elkaar kennen, elkaar ontmoeten en waar naar elkaar wordt omgezien. De verbin-
ding met de samenleving willen we stimuleren door het realiseren van een terras aan de zijde 
van het Abersonplein.
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WARNSVELD

verbondenheid

SAMENWERKING
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Warnsveld
Zutphen NEDERLAND

GELDERLAND

• Deltion College 
• KennisConnect
• �Zorgkantoor Zilveren Kruis
• Hogeschool Windesheim Zwolle
• Hogeschool Saxion
• Opleidingsinstituut KMVB
• �Woon-, Zorg- en 

Dienstencentrum ‘t Dijkhuis 
• Zorg-wooncentrum den Bouw

Actie Resultaat

Betrokken zijn bij inhoudelijke ontwikkelingen 
in de zorg, openstaan en/of initiëren van nieuwe 
initiatieven en hieraan actief deelnemen 

De samenwerkingsinitiatieven worden in 2024 
voortgezet en indien zinvol uitgebreid. Daarin 
is den Bouw een serieuze en kritische samen-
werkingspartner

Den Bouw heeft in, met en rondom het dorp Warnsveld een fijnmazig web gesponnen waarin op 
uiteenlopende manieren mensen met elkaar samenwerken om andere mensen te helpen. Daarin 
is het de kracht van den Bouw dat we elkaar en onze omgeving goed kennen. De overzichtelijke 
schaal, de oriëntatie op een afgebakend en samenhangend gebied is daarbij belangrijk. Het zorgt 
ervoor dat het aantal organisaties waarmee wordt samengewerkt niet per se klein maar wel beperkt 
en daarmee overzichtelijk is. Echter, we beoordelen kritisch waaraan we daadwerkelijk deelnemen, 
steeds vanuit de vraag: wat merkt onze bewoner en/of onze medewerker hiervan?

We voelen ons verantwoordelijk en vinden het daarom belangrijk om veel energie te steken in het 
onderhouden van deze contacten. Wat we doen, en dat is misschien wel waar de samenleving het 
meest nood aan heeft, is dat we het initiatief nemen om met elkaar zaken te regelen.

Apeldoorn
• Zuster-055
• Novicare
• Miep huishoudservice
Laren
• Home Instead Thuisservice
Lochem
• Marga Klompé
Eefde
• TUYS
• Zorg-wooncentrum den Bouw
Zutphen
�• �Bestuurlijk VVT overleg Zutphen/

Lochem
• �Regionaal overleg regiovisie 

Apeldoorn/Zutphen
Doetinchem
• Graafschap College
Rheden
• Praktijk Zelfcetera Psychologie

• �Woonzorgcentrum Polbeek, 
Zutphen

• Perspectief welzijnswerk
• Martinuskerk
• Zorg-wooncentrum den Bouw
• Praktijk Ergotherapie Riphagen
• Basisschool Adriaan van den Ende
• Sensire
• Thuiszorg Vérian
• Buurtzorg
• Lokale samenwerking

- �Middenkaderoverleg van 
maatschappelijke organisaties

- ��Warnsvelds Cliëntenoverleg
�- �Werkgroep Ouderenhuisvesting
- Thematafels

• GGNet
• Gemeente Zutphen
• BENU Apotheek
• �Huisartsenpraktijk De Blikvanger 
• Christelijke Basisschool Arcade 
• Netwerk Palliatieve Zorg
• Gelre ziekenhuizen
• Dementienetwerk
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