
a)  Verplichtingen maaltijdservice den Bouw
1. Maaltijdservice den Bouw levert met ingang van


aan gebruiker warme maaltijden rekening houdend met de eisen / wensen zoals door de gebruiker aangegeven op het “Inschrijfformulier”.

2. den Bouw bereid deze maaltijden in eigen keuken. Deze producenten voldoen aan de HACCP-eisen en overige wettelijke kwaliteitseisen.

3. den Bouw zorgt ervoor dat de maaltijden volgens de geldende normen worden vervoerd en afgeleverd aan de gebruiker.

b)  Bereiding, verpakking, bestellen, afbestellen, bezorging, kosten en betaling en gebruiksaanwijzing
1. Bereiding

1.1. De bereiding van de maaltijden voldoet aan algemene door deskundigen vastgestelde kwaliteitseisen, voor wat betreft voedingswaarden, gevarieerdheid, temperatuur en hoeveelheid.

2. Verpakking

2.1. De maaltijden worden aangeleverd in een speciale maaltijdset, welke eigendom is van de den Bouw, waarin de maaltijden op de juiste temperatuur blijven tot de aflevering bij de gebruiker.

2.2. U dient de maaltijdset, bij de eerst volgende bezorging, afgewassen aan de bezorger mee terug te geven.

2.3. De maaltijdset en de inhoud daarvan (drievaksschaal, soepbakje, puddingbakje etc.) mag nooit op het fornuis, oven, kachel, warmhoudplaatje of radiator geplaatst worden.

2.4. Bij beschadiging van de maaltijdset door de gebruiker, is de gebruiker aansprakelijk voor de kosten van reparatie of vervanging.

2.5. Indien de gebruiker stopt met het gebruiken van de maaltijden, is de gebruiker of zijn wettelijke vertegenwoordiger verantwoordelijk voor de retournering van de maaltijdset. De maaltijdset dient afgegeven te worden bij de keuken van den Bouw (zie adres; onderaan).

Indien een maaltijdset niet wordt geretourneerd is den Bouw genoodzaakt de kosten van een maaltijdset in rekening te brengen.

3. Bestellen

3.1. De keuken van zorgwooncentrum Den Bouw werkt met een negatieve keuze. Op het inschrijfformulier geeft u deze negatieve keuze aan, u geeft aan wat u niet lust.

4. Afbestellen

4.1. Reeds bestelde maaltijden kunnen tot één dag van te voren afbesteld worden; bij den Bouw. 

4.2. Afbestellingen voor het weekend dienen op vrijdag bij den Bouw binnen te zijn.

4.3. Bewoners van Zutphen en Warnsveld dienen hun maaltijden af te bestellen
4.4. Iedere dag van de week voor 10.00 uur ‘s ochtends
Zorgwooncentrum Den Bouw
Abersonplein 9
7231 CR  Warnsveld
Telefoon: 0575 – 522840
5. Bezorging

5.1. De bezorging van de maaltijden gebeurt iedere dag tussen 11.30 en 13.00 uur.

5.2. De maaltijden worden bij de gebruiker thuis bezorgd.

5.3. De gebruiker dient thuis aanwezig te zijn om de maaltijden in ontvangst te nemen.

5.4. Indien de gebruiker niet thuis is zullen de maaltijden naar de keuken geretourneerd worden. Deze maaltijden zullen wel in rekening gebracht worden.

5.5. De gebruiker zorgt er zelf voor, indien hij/zij de maaltijden niet persoonlijk in ontvangst kan nemen, dat er iemand aanwezig is om de maaltijden in ontvangst te nemen.

5.6. De bezorgde maaltijden en bijbehorende soepen en desserts dienen binnen een half uur na bezorging genuttigd te worden.

5.7. Mocht u in quarantaine zitten of op aanvraag van de maaltijdbezorger, kan u gevraagd worden om een tafeltje/krukje bij uw voordeur neer te zetten waar de maaltijdbezorger de koffer op kan zetten de lege koffer kunt u hier ook opzetten. Zodat er altijd 1,5 meter afstand gehouden kan worden. Alvast dank voor uw medewerking.

6. Kosten en betaling

6.1. De gebruiker is aan den Bouw per geleverde maaltijd, soep en nagerecht het bedrag verschuldigd van € 7,65
6.2. den Bouw houdt zich het recht voor, indien noodzakelijk, de prijzen te wijzigen.

6.3. Mocht er sprake zijn van een prijswijziging, dan zal de gebruiker daarvan tijdig op de hoogte gebracht worden.

6.4. Eenmaal per maand, ontvangt de gebruiker een factuur met daarop het aantal geleverde maaltijden in de vorige maand, alsmede het verschuldigde bedrag.

6.5. Met een kopie van de factuur kunt u individuele maaltijdsubsidie aanvragen bij de Gemeente Zutphen.

6.6. De gebruiker dient den Bouw te machtigen om maandelijks het verschuldigde bedrag automatisch te doen afschrijven van zijn / haar rekening.

6.7. De machtiging gaat via het inschrijfformulier.

6.8. Komt de gebruiker de betalingsplicht niet na, dan komen de extra incassokosten en eventuele deurwaarderskosten voor rekening van de betalingsplichtige.

7. Aansprakelijkheid

7.1. Den Bouw is niet verantwoordelijk voor eventuele gevolgen door het niet zorgvuldig opvolgen van de algemene voorwaarden. 
8. Slotbepaling

8.1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.

8.2. De overeenkomst kan tussentijds door beide partijen telefonisch worden opgezegd; met een opzegtermijn van één week. Deze opzegtermijn geldt niet in geval van overmacht zoals plotselinge ziekenhuisopname. 
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